DIFERENCA ENTRE A CONSULTA ABERTA E O SERVI-
GO DE ATENDIMENTO COMPLEMENTAR (SAC)

o CONSULTA ABERTA
E uma tipologia de consulta exclusiva do seu Centro
de Saude/ Unidade de Saude Familiar, para resposta

a situagdes agudas e inadiaveis.

o SAC

E um Servico de Atendimento Complementar para
resposta a situagdes de doencga aguda e sé deve ser
utilizado em caso de ter sido atingido o limite de res-

posta da Consulta Aberta do seu Centro de Saude.
Morada: Rua do Hospital, 3730-250 Vale de Cambra
(no edificio do Centro de Saude de Vale de Cambra)
Horario: Segunda a Sexta das 20h00 as 22h00,
Fins de semana e Feriados das 09h00 as 19h00.
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Em caso de duvidas,
contacte o seu médico,
enfermeiro ou secretario
clinico de familia!
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e Regulamento Interno da USF Vale de Cambra.

e Manual de Procedimentos Processos Assisten-
ciais da USF Vale de Cambra.

Fonte de imagens
e Guia Pratico de Saude, SemFYC, Associagao

Portuguesa de Medicina Geral e Familiar, tradu-
¢éo e adaptacao julho de 2013.

ARS NORTE

. a
 Sadee do Norte, | '

Autores: Dr.2 Ana Luisa Esteves , Enf.? Teresa Assungéo,
SC Elia Pinheiro
Data de realizagdo: 01/2023 | Data de revisado: 01/2024
Aprovacgao em Conselho Geral: 02/06/2023

REPUBLICA VGO NACON
4 PORTUGUESAO SNSE:

SAUL

‘

U SF Unidade de Satde Familiar
Vale de Cambra

CONSULTA
ABERTA

USF Vale de Cambra
Rua do Hospital 3730-250 Vale de Cambra
Telefone: 256 423 666
Email: usf.valecambra@arsnorte.min-saude.pt

;



CONSULTA ABERTA: O QUE E

E um periodo de consulta para atendimento de situa-
¢oes de doenga aguda com carater de urgéncia,
ou agudizacio de doenga crénica, que necessitem
de cuidados médicos e/ou de enfermagem no préprio
dia, em horario pré-definido, com a duragéo prevista
de de 15 minutos.

COMO POSSO MARCAR CONSULTA ABERTA?

As consultas abertas podem ser marcadas no pro-
prio dia, por iniciativa do utente, das seguintes for-
mas:

¢ Presencialmente

0 na secretaria da USF
¢ Via telefénica:

0 256 423 666

O agendamento pode ser efetuado durante o horario
de funcionamento da USF Vale de Cambra, de Se-
gunda a Sexta, das 08h00 as 20h00.

CRITERIOS PARA CONSULTA ABERTA

Sintomas com inicio ou agravamento ha menos
de 15 dias. Exemplos:

. Dor
o Febre (T>38°C)

. Diarreia e/ou vémitos

o Queixas urinarias

. Falta de ar

. Traumatismos

. Sangramento

. Feridas /\
. Queimaduras @
. Reacéo alérgica S

Agudizacgdo de doenca crénica, com sintomas
ha menos de 15 dias;

Intencao de realizar interrupgéo voluntaria da
gravidez ou contracegao de emergéncia;

Pedido de colaboragdo médica/enfermagem pa-
ra avaliagado de utente;

Certificado de Incapacidade Temporaria para o
Trabalho (quando nao existe possibilidade de agen-
damento prévio);

Documento que justificadamente tenha que ser
analisado no dia;

Atitudes terapéuticas inadia- &
veis. ~ '

NAO SAO CRITERIOS PARA AGENDAMENTO DE CON-
SULTA ABERTA

X Avaliagdo de queixas de sintomas n&o agudos;
X Avaliagéo e registo de exames;

X Renovacao de receituario crénico;

X Pedido de relatérios médicos ou atestados mé-
dicos;

X Consultas de vigilancia ou de “rotina”;

X Administragcdo da vacina da gripe.

Para o tratamento destes motivos de consulta,
solicite agendamento de consulta programada
ou renovacgao de medicagao crénica junto do se-
cretariado clinico.




